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EDUCATIVO
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OBJETIVO

Brindar a los actores educativos, elementos prácticos y claros para la 
planificación, implementación y evaluación de Protocolos de Bio Seguridad 
en el entorno académico, en línea con las disposiciones establecidas por el 
Gobierno Nacional para la reactivación de sus actividades. 
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PROTOCOLO DE BIO SEGURIDAD SECTOR EDUCATIVO

AC-GA-I-F-01-03 V.1- Marzo 2019

GENERACIÓN DE 
CONDICIONES 

INSTITUCIONALES ANTES 
DEL INICIO DE CLASES

ACCIONES QUE DEBEN 
TOMAR LOS 

COMPONENTES DE LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA, 

PREVIO AL INGRESO A 
PREDIOS DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA

PROTOCOLOS DE 
BIOSEGURIDAD

ACCIONES PARA LA 
PRIMERA SEMANA DE 

CLASES

ACCIONES EN EL 
DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES EN EL AULA 
EDUCATIVAS

ACCIONES PARA 
ATENDER MOMENTOS DE 

EMERGENCIA

MOVILIDAD

Protocolos de 
Salud en 

Actividades 
Administrativas

Medidas 
Asociadas a los 

Terceros
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GENERACIÓN DE CONDICIONES INSTITUCIONALES 
ANTES DEL INICIO DE CLASES

GENERALIDADES DE COVID 19

n CARACTERISTICAS

n MEDIOS DE CONTAGIO

n SINTOMAS

AC-GA-I-F-01-03 V.1- Marzo 2019
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GENERACIÓN DE CONDICIONES INSTITUCIONALES 
ANTES DEL INICIO DE CLASES

REGLAMENTACIÓN

n Decreto 536 de 2020: Por el cual se modifica el Decreto 531 del 8 de abril de 2020 en el marco de la 
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden 
público

n Decreto 531 de 2020: Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada 
por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden público

n Decreto 457 de 2020: Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada 
por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden público.

n Resolución 000666 de 2020: Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para 
mitigar, controlar, y realizar el manejo adecuado de la pandemia del Coronavirus COVID-19

n Circular 0029: Los elementos de protección personal son responsabilidad de las empresas o contratantes; 
ante la presente emergencia por COVID-19, las administradoras de riesgos laborales apoyaran a los 
empleadores o contratantes en el suministro de dichos elementos exclusivamente para los trabajadores 
con exposición directa a COVID-19.

n Lineamientos para Prevención Control y Reporte de Accidente Laboral por Exposición Ocupacional al 
SARS CoV-2 (COVID-19) en Instituciones de Salud – Ministerio de Salud

n Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigación para reducir la exposición y contagio por 
infección respiratoria aguda causada por el sars-cov-2 (covid-19) – Ministerio de Salud
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GENERACIÓN DE CONDICIONES INSTITUCIONALES 
ANTES DEL INICIO DE CLASES

n Planificación 

n Acciones previas para la recepción de 
personas en la Institución Educativa

n Modalidad de retorno a las actividades

n Capacitación

n Verificación del cumplimiento de tareas 
asignadas a los responsables

o Verificación de las condiciones actuales

o Lista de chequeo

o Áreas de Mantenimiento

o Designación de Responsabilidades

o Establecer los recursos actuales y necesarios

o Establecer plan de acción
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GENERACIÓN DE CONDICIONES INSTITUCIONALES 
ANTES DEL INICIO DE CLASES

n Planificación 

n Acciones previas para la recepción de 
personas en la Institución Educativa

n Modalidad de retorno a las actividades

n Capacitación

n Verificación del cumplimiento de tareas 
asignadas a los responsables

Bajo las premisas:
• Lavado de manos, distanciamiento físico, uso de EPP y aplicación 

de protocolos de limpieza y desinfección están respaldadas por 
evidencia de su eficacia para la contención de la propagación del 
virus.

• La premisa de la estrategia se fundamenta en que la 
presencialidad, asistida por tecnología, será primordial para la 
prevención de la propagación del COVID-19, el distanciamiento 
físico se desarrollará como parte de la cultura del centro educativo.

• Cualquier persona de la comunidad y que presente sintomatología 
NO debe asistir al Centro Educativo y debe reportarla a 
Seguridad y Salud en el Trabajo, por los diferentes canales de 
comunicación que fueron creados para control y seguimiento.
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GENERACIÓN DE CONDICIONES INSTITUCIONALES 
ANTES DEL INICIO DE CLASES

n Planificación 

n Acciones previas para la recepción de 
personas en la Institución Educativa

n Modalidad de retorno a las actividades

n Capacitación

n Verificación del cumplimiento de tareas 
asignadas a los responsables

IDENTIFICACIÓN Y MONITOREO

La detección temprana de signos y síntomas de alerta, así 
como condiciones de salud específicas de las personas que 
acceden a las instalaciones del Centro educativo se convierte 
en un elemento clave para prevenir la propagación del 
coronavirus.

Para lo anterior, se deberá disponer de herramientas 
tecnológicas o canales de comunicación adecuados que 
permitan la caracterización de la comunidad y su núcleo 
familiar, donde se pueda obtener información de aspectos 
tales como: Información personal, información familiar, 
información médica, información sintomatológica y de 
conducta, que permitan el seguimiento epidemiológico.

La caracterización de la población de estudiantes y 
empleados se podrá obtener a través de bienestar 
universitario y jefes inmediatos.
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GENERACIÓN DE CONDICIONES INSTITUCIONALES 

ANTES DEL INICIO DE CLASES

n Planificación 

n Acciones previas para la recepción de 

personas en la Institución Educativa

n Modalidad de retorno a las actividades

n Capacitación

n Verificación del cumplimiento de tareas 

asignadas a los responsables

ALTERNANCIA

• Bajo un esquema de alternancia que combina el trabajo 

académico presencial y en casa

CAPACIDAD 
• Establecer la capacidad instalada con base en el nuevo 

esquema

FASES DE COMPORTAMIENTO 
Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo
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GENERACIÓN DE CONDICIONES INSTITUCIONALES 
ANTES DEL INICIO DE CLASES

n Planificación 

n Acciones previas para la recepción de 
personas en la Institución Educativa

n Modalidad de retorno a las actividades

n Capacitación

n Verificación del cumplimiento de tareas 
asignadas a los responsables
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GENERACIÓN DE CONDICIONES INSTITUCIONALES 

ANTES DEL INICIO DE CLASES

n Planificación 

n Acciones previas para la recepción de 

personas en la Institución Educativa

n Modalidad de retorno a las actividades

n Capacitación

n Verificación del cumplimiento de tareas 

asignadas a los responsables

AL PERSONAL RESPONSABLE DE INGRESO

• Vigilantes, contratistas, recepción

AL PERSONAL DE TRANSPORTE
• Empresas de transporte

• Conductores

• Monitoras

A LOS DOCENTES

AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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GENERACIÓN DE CONDICIONES INSTITUCIONALES 

ANTES DEL INICIO DE CLASES

n Planificación 

n Acciones previas para la recepción de 

personas en la Institución Educativa

n Modalidad de retorno a las actividades

n Capacitación

n Verificación del cumplimiento de tareas 

asignadas a los responsables

Desarrollo de simulacros
• De preingreso

• Registro de estudiantes

• Manejo remoto de estudianyes con sintomas

• De ingreso

• Antes del ingreso a establecimiento

• En el parqueadero

• En ingreso peatonal

• De ingreso de docentes

• De ingreso de personal administrativo

• De padres de familia o acompañantes de estudiantes
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ACCIONES QUE DEBEN TOMAR LOS COMPONENTES DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA, PREVIO AL INGRESO A PREDIOS DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA

n Al salir de casa

n Transporte a la Institución 
Educativa

n Actividades administrativa

n A la salida

• Alimentación y actualización de la base de
datos del personal estudiantil, docente,
administrativo y contratistas.

• Mecanismos de reporte de casos
sospechosos

• Manejo remoto de casos sospechosos
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ACCIONES QUE DEBEN TOMAR LOS COMPONENTES DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA, PREVIO AL INGRESO A PREDIOS DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA

n Al salir de casa

n Transporte a la Institución 
Educativa

n Actividades administrativa

n A la salida

o Manejo de los contratistas de transporte
o Inspección
o Aprobaciones
o verificaciones

o Requisitos para el traslado de los
estudiantes
o Manejo para el distanciamiento

o Manejo durante el traslado

o Acciones y protocolos en control de
ingreso

o Protocolos de limpieza y desinfección
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ACCIONES QUE DEBEN TOMAR LOS COMPONENTES DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA, PREVIO AL INGRESO A PREDIOS DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA

n Al salir de casa

n Transporte a la Institución 
Educativa

n Actividades administrativa

n A la salida

o Manejo remoto de casos con sintomas

o Traslados desde casa

o Protocolos de ingreso
o Manejo de espacios de cambio de

ropa
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ACCIONES QUE DEBEN TOMAR LOS COMPONENTES DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA, PREVIO AL INGRESO A PREDIOS DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA

n Al salir de casa

n Transporte a la Institución 
Educativa

n Actividades administrativa

n A la salida

o Parametros y protocolos de salida

o Salida de parqueaderos

o Salidas peatonales
o Manejo de espacios de cambio de

ropa
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n SEGURIDAD Y CUIDADO

n PROTOCOLOS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCIÓN

n MOVILIDAD

n PROTOCOLOS DE SALUD EN 
ACTIVIDADES ACADEMICAS

n PROTOCOLOS DE SALUD EN
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

n MEDIDAS A CONTRATISTAS Y 
PROVEEDORES

n COMUNICACIÓN
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Identificación y monitoreo

n Control de ingreso

n Controles administrativos

SEGURIDAD Y CUIDADO
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Identificación y monitoreo

SEGURIDAD Y CUIDADO

• DETECCIÓN TEMPRANA
• CANALES DE COMUNICACIÓN
• SISTEMAS DE REGISTROS
• CARACTERIZACIÓN DE PERSONAS
• MANEJO Y CONTROL DE DATOS PERSONALES
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control de ingreso

SEGURIDAD Y CUIDADO

• Higienización de manos
• Toma de temperatura
• Uso del tapabocas
• Manejo de distancia
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control de ingreso

SEGURIDAD Y CUIDADO

• Higienización de manos

Elementos y equipos Protocolos Comunicación Control
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control de ingreso

SEGURIDAD Y CUIDADO

• Toma de temperatura
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control de ingreso

SEGURIDAD Y CUIDADO

• Uso del tapabocas
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control de ingreso

SEGURIDAD Y CUIDADO

• Manejo de distancia

• Distancia de 2 metros radiales
• Señalizar los puntos
• Mantener el tapabocas
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control Administrativo

SEGURIDAD Y CUIDADO

• Señalización y demarcación de zonas
• Aforos
• Elementos de protección personal
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control Administrativo

SEGURIDAD Y CUIDADO

• Señalización y demarcación de zonas
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control Administrativo

SEGURIDAD Y CUIDADO • Aforos
• Salones
• Laboratorios
• Auditorios
• Baños
• Ascensores

Área / 2 mts
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control Administrativo

SEGURIDAD Y CUIDADO

• Aire acondicionado
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Control Administrativo

SEGURIDAD Y CUIDADO • Elementos de Protección Personal
• Vigilantes
• Docentes
• Administrativos
• Aseo
• Alimentos
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Estaciones para higienización de 
manos

§ Kit de desinfección

Protocolo de limpieza y desinfección
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Programas de limpieza y desinfección
§ Limpieza de salones y zonas comunes
§ Oficinas
§ Baños
§ Laboratorios
§ Parqueaderos

Programa de Limpieza y 
Desinfección



33

PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

Programa de Limpieza y 
Desinfección
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Protocolos de transporte
§ Transporte público

MOVILIDAD
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Protocolos de transporte
§ Transporte suministrado por el centro 

educativo

MOVILIDAD

• Tomar temperatura
• Uso de tapabocas
• Se guardará una silla de distancia entre 

usuario y usuario.
• Se debe garantizar que el vehículo se 

encuentre limpio y desinfectado sobre todo 
en las superficies con las cuales los 
pasajeros van a tener contacto, tales como 
manijas de puertas y ventanas, cinturones 
de seguridad y asientos, entre otras. 

• El procedimiento de limpieza y desinfección 
debe realizarse nuevamente una vez haya 
terminado la ruta.
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Protocolos de actividades

EN ACTIVIDADES ACADEMICAS

• Hacer monitoreo por parte de los profesores
• Establecer mecanismos de reporte rapido
• Establecer recordatorios de lavado y

desinfección de manos
• Hacer control de los aforos de los espacios
• Mantener la alternancia academica
• Hacer control del distanciamiento 
• Desarrollar actividades que disminuyan los

niveles de incertidunbre de la comunidad.

Solo se permitirá el ingreso de estudiante para sus actividades 
académicas, se restringe el acceso a zonas de descanso, pasillos de 

circulación o salas de espera.
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Protocolos de actividades

EN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

• La estrategia de prespecialidad, asistida por 
tecnología

• Distanciamiento fisico 2 mts
• Concertar horarios flexibles con los equipos de 

trabajo, sin afectar la prestación del servicio
• Las reuniones, comités y consejos se realizarían 

de forma virtual.
• Usar los EPP definidos
• Uso de elementos de oficina por cada persona
• Limpieza y desinfecciónpor cada persona antes y 

despues de cada jornada

El personal administrativo continuará con la modalidad de trabajo en casa. 
En este sentido, en los casos que sea estrictamente necesario la 

asistencia a la institución, se debe coordinar para que máximo asista una 
persona del área.
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Manejo de Contratistas, y 
proveedores

EN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

• Mecanismos de aseguramiento de protocolos
• Verificación antes de ingreso a las instalaciones
• Uso de EPP según el nivel de riesgo biologico
• Verificación de limpieza y desinfección de 

empaques
• Además, se debe disponer de un área de recibo 

delimitada y señalizada para asegurar la 
separación de mínimo un metro entre la persona 
que entrega y la que recibe.

A los proveedores se le debe asignar un lugar para recibir la materia prima, 
esto con el fin de hacer un proceso de desinfección previo a ingresar a la 

institución, siguiendo todos los protocolos para el control de ingreso.
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

n Manejo de Contratistas, y proveedores 

Servicios de alimentación

EN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
• Las zonas de almacenamiento en seco, los 

equipos de frío, y los utensilios usados para el 
almacenamiento como, estanterías, canastillas y 
contenedores plásticos, se deben limpiar y 
desinfectar con mayor frecuencia y de acuerdo 
con los procedimientos establecidos.

• Productos de limpieza debidamente autorizados

• Garantizar la disponibilidad de los elementos de limpieza y desinfección 

necesarios

• El lavado y desinfección de manos debe realizarse con cada cambio de 

actividad

• El uso y el cambio frecuente del tapabocas es obligatorio, durante todo el 

tiempo por parte de todos los empleados, desde el recibo de materias 

primas hasta la entrega del producto terminado a los usuarios

• Ventilación natural

• Delimitar la zona de servicio ofrecida por el establecimiento

Reforzar y aplicar con mayor frecuencia los procedimientos de limpieza y desinfección, establecidos para las instalaciones, 
equipos, utensilios, contenedores, empaques, alimentos, ambientes, superficies (especialmente aquellas que son tocadas con 
las manos) y manipuladores de alimentos (primordialmente lavado y desinfección frecuente de manos)
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

ZONAS DE ALIMENTACIÓN

Responsabilidades de la empresa contratante:
• Disponer de los espacios para que el personal 

contratista haga el cambio de su ropa antes de 
ingresar.

• Disponer de estación para lavado de manos.
• Informar inmediatamente al área de Seguridad y Salud 

en el trabajo de la institución por los canales de 
comunicación dispuestos en caso de que algún 
trabajador presente síntomas de enfermedades que 
puedan estar relacionadas con el COVID 19

• El área de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 
institución hará permanentemente recorridos para 
supervisar que las recomendaciones dadas se estén 
cumpliendo, de no ser así se procederá con la 
suspensión de las actividades y se le pedirá a la 
empresa que retire a los trabajadores.
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

COMUNICACIÓN

Se deberá establecer un plan de comunicaciones en el cual se establezca los canales de comunicación para divulgar la 
información pertinente a todas las partes interesadas: comunidad educativa, proveedores, contratistas, entre otros. La 
comunicación deberá ser clara y oportuna y se deberá divulgar:

• Protocolos institucionales.
• Pautas de bioseguridad.
• Campañas promoviendo la sana convivencia, el distanciamiento físico, entre otros.
• Campaña de etiqueta de la tos, lavado de manos, etc.
• Fomentar medidas de auto cuidado.
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PROTOCOLOS DE BIO-SEGURIDAD

ACCIONES PARA ATENDER 
MOMENTOS DE EMERGENCIA

Se deberá establecer un plan para atender momentos de emergencia como:
• Traslados de personas con sintomatologia
• Aislamiento de personas o grupo de personas
• Manejo de la información
• Deficiencia en algunos de los servicios escenciales 

En cada uno de los casos es importante
desarrollar los respectivos simulacros que
garanticen el debido protocolo

• Contacto con las entidades de atención de salud prioritaria
• Reporte a las autoridades locales
• Información a los familiares
• Seguimiento de los casos
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RUBRICA GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN

Objetivos 
Específicos

Nivel de Desempeño 

Regular Satisfactorio Muy Satisfactorio

AC-GA-I-F-01-03 V.1- Marzo 2019



CONTROL DE CAMBIOS DE LA PRESENTACIÓN  

VERSIÓN FECHA ELABORADO APROBADO CAMBIOS 
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